Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spolocnost, a.s.

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloc¢nost), a.s :
oznamuje,

Ze na zéklade rozhodnutia URSO &. 0020/2024/V s uginnostou od 21.6.2024 doslo k zmene
ceny vodného a sto¢ného. Ceny su zverejnené na internetovej stranke dodavatela.

Z dovodu zistenia stavu vodomeru odberatelom vody, ktori maju u dodavatela evidované
telefonne Cislo, boli/budu zaslané interaktivne SMS-ky / dalej i-SMS/ pre zaslanie fotografie a
stavu vodomeru prostrednictvom aplikacie.

Dodavatel’ Ziada obcanov, ktorym bola i-SMS dorucena, aby pre nahlasenie
stavu vodomeru prednostne vyuZili tuto moznost.

Obcania, ktori neobdrzia i-SMS, alebo aplikaciu i-SMS nemdzu vyuZit, mbézu stav vodomeru

oznamit' jednym z nasledovnych spésobov:

e Vyplnenim ONLINE formulara, ktory je zverejneny
na www.stvps.sk alebo aj pomocou uvedeného QR

kédu bude odberatel presmerovany na stranku dodavatela
kde sa nachadza tento formular
e Zaslanim stavu alebo fotografie vodomeru e-mailom na adresu cc@stvps.sk

e Zaslanim textovej SMS /bez foto vodomeru/ na tel.Gislo: +421 902 020 419

o Telefonicky na tel. €islo Call centra: 0850 111 234 iba v pracovnych drioch v ¢ase
od 7.30 do 15.00 hod.

Pri oznamovani stavu vodomeru e-mailom alebo textovou sms je potrebné uviest’

meno a priezvisko, adresu odberného miesta, datum odpoctu a stav vodomeru.

Vzhladom na obmedzené moznosti pri preberani telefonickych hovorov iba
v pracovnych drioch od 7.30 do 15.00 hod., ako aj na kapacitné dévody CC pri preberani
hovorov dodavatel’ doporucuje stav vodomeru oznamit’ vyplnenim ONLINE formulara na
www.stvps.sk alebo oznamenie zaslat formou SMS alebo e-mailom, ¢o je mozné bez
casového obmedzenia.

Stav vodomeru je mozné nahlasit’ do 19.7.2024.

Za ustretovost a pochopenie Vam dodavatel vody dakuje.

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s.
Partizanska cesta 5,974 01 Banska Bystrica

Call centrum 0850 111 234 | e-mail: info@stvps.sk | www.stvps.sk | wwwyveolia.sk
ICO: 36 644 030 | DIC: 2022 1022 36 | IC DPH: SK 2022 1022 36

Obchodny register Okresného stidu v Banskej Bystrici v oddieli Sa, vlozka ¢. 840/S

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s., IBAN: SK77 1100 0000 0026 2410 7235
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